POLITICA DE COMPRA, CANCELAMENTO,
DESISTENCIA E REEMBOLSO

CLEMENTINE PARIS | Cursos e Formacbes

A Clémentine Paris tem como compromisso oferecer experiéncias educacionais de exceléncia,
cuidadosamente planejadas para proporcionar aos participantes uma formacao diferenciada por meio de
cursos, imersoes e experiéncias de aprendizado realizadas no Brasil e no exterior.

Considerando que nossas formacdes envolvem planejamento pedagdgico, reserva de vagas, organizacdo de
atividades, contratacao de profissionais e, quando aplicavel, visitas e experiéncias externas, estabelecemos
as seguintes condicdes de inscricdo, cancelamento, desisténcia, utilizacdo de créditos e formalizacdo
contratual, garantindo transparéncia e seguranca na relacdo com nossos participantes.

1. Inscricao, confirmacao de matricula e corpo docente

1.1. Ainscricao nos cursos e formacodes da Clémentine Paris serd confirmada apds a aprovacao do
pagamento e o cumprimento das condicdes especificas da formacdo contratada.

1.2. As vagas sdo limitadas, e a confirmacao da matricula implica a reserva de uma vaga na turma escolhida.

1.3. Os cursos e formacoes da Clémentine Paris poderdo ser ministrados por Giovana Cornacchia e/ou
Gianni Cornacchia, individualmente ou em conjunto, conforme a natureza, o contetdo e a programacao de

cada formacao.

1.4. A Clémentine Paris podera contar com a participacao de profissionais convidados e especialistas para a
realizacdo de aulas, palestras, visitas técnicas e demais atividades, preservadas as caracteristicas essenciais
da formacdo contratada e as informacodes divulgadas no momento da inscricao.

2. Direito de arrependimento

2.1. Nas contratacdes realizadas pela internet e sujeitas a legislacdo brasileira de consumo, o participante
podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias corridos, contados da contratacio,

conforme previsto no artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

2.2. O cancelamento solicitado dentro do prazo legal de arrependimento garantird a devolucao integral dos

valores pagos, sem aplicacdo de multas ou retencdes, observadas as condicdes legais.
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2.3. A solicitacdo podera ser formalizada pelo e-mail clementineparis.info@gmail.com ou pelos demais
canais eletronicos disponibilizados pela Clémentine Paris, inclusive pelo mesmo meio utilizado para a

contratacao.

2.4. O recebimento da solicitacdo sera confirmado, e as providéncias para restituicdo dos valores serao

adotadas conforme os procedimentos e prazos previstos na legislacao aplicavel.

3.1. Apds o término do prazo legal de arrependimento, nos casos de desisténcia voluntdria do participante, a
Clémentine Paris adotara como politica comercial padrdo a concessao de crédito correspondente a 100%
(cem por cento) do valor efetivamente pago e ainda nio utilizado em atividades realizadas, para utilizacdo

em uma futura formacao.

3.2. O crédito tera validade de 12 (doze) meses, contados da data de formalizacio da solicitacdo de

desisténcia.

3.3. O crédito podera ser utilizado em qualquer curso ou formacao oferecido pela Clémentine Paris,
conforme disponibilidade de vagas, calendario e condicdes especificas da formacao escolhida.

3.4. O crédito podera ser transferido gratuitamente para outra pessoa, mediante comunicacao escrita do

titular original e identificacdo do novo beneficiario, sem alteracdo do valor ou do prazo original de validade.

3.5. Caso o valor da nova formacao seja superior ao crédito disponivel, o participante ou beneficiario devera
pagar a diferenca. Caso seja inferior, o saldo remanescente podera ser utilizado em outra formacao dentro

do prazo original de validade.

3.6. Apbs o prazo legal de arrependimento, a concessdo de crédito constituird a modalidade padrao de
atendimento as solicitacdes de desisténcia voluntaria, ndo havendo conversiao automatica do crédito em

reembolso financeiro por mera preferéncia do participante.

4.1. A Clémentine Paris podera realizar ajustes necessarios na programacao, horarios, profissionais
convidados ou locais das atividades, por motivos pedagdgicos, operacionais ou circunstancias externas,
desde que sejam preservadas as caracteristicas essenciais da formacao e as condicdes da oferta contratada.

4.2. Alteracdes substanciais que afetem as caracteristicas essenciais do curso serdo comunicadas

previamente aos participantes, sempre que possivel.

4.3. Em caso de cancelamento definitivo da formacao por iniciativa da Clémentine Paris, antes do inicio das

atividades, o participante podera optar entre:
a) Reembolso integral dos valores pagos pela formacdo cancelada; ou
b) Transferéncia da inscricdo para outra turma disponivel, mediante sua concordancia expressa.

4.4. Caso uma alteracado substancial inviabilize a participacdo do aluno ou comprometa o objeto contratado,
serdo observados os direitos de cancelamento e restituicao assegurados pela legislacido aplicavel.
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5.1. Salvo indicacao expressa em contrario na descricdo da formacao, os valores dos cursos ndo incluem
despesas com passagens aéreas, hospedagem, alimentacao, vistos, seguros, deslocamentos pessoais ou

demais custos relacionados a viagem.
5.2. A contratacao desses servicos diretamente com terceiros serd de responsabilidade do participante.

5.3. A Clémentine Paris ndo assume automaticamente a responsabilidade por contratos independentes
celebrados pelo participante com companhias aéreas, hotéis, agéncias de viagem ou outros prestadores de

servicos, ressalvadas as hipoteses de responsabilidade legalmente previstas.

5.4. O participante devera verificar previamente os requisitos de documentacao, entrada, permanéncia e

deslocamento exigidos para o destino da formacao.

6.1. As solicitagoes de cancelamento, desisténcia e transferéncia de créditos deverdo ser formalizadas pelo
e-mail clementineparis.info@gmail.com ou por outro canal eletrénico disponibilizado pela Clémentine Paris,
respeitados os meios legalmente exigidos para o exercicio do direito de arrependimento.

6.2. Apobs o recebimento da solicitacdo, a Clémentine Paris informara as condicdes aplicaveis e, quando

pertinente, o valor e o prazo de validade do crédito concedido.

6.3. A utilizacado do crédito dependera da disponibilidade de vagas e da confirmacdo da inscricdo na nova

formacao.
6.4. O crédito sera considerado utilizado na proporc¢ao do valor aplicado a nova inscricdo confirmada.

6.5. Apds o término do prazo contratual de 12 (doze) meses, o crédito nio utilizado deixara de estar
disponivel para novas inscricdes, ressalvadas as hipoteses em que a legislacao aplicavel determine sua

manutencao, restituicdo ou outra solucio.

7.1. A Clémentine Paris ndo sera responsabilizada por prejuizos decorrentes exclusivamente de eventos
caracterizados como caso fortuito ou forca maior, nos limites do artigo 393 do Cddigo Civil brasileiro e das

demais disposicoes legais aplicaveis.

7.2. Poderao configurar caso fortuito ou forca maior, conforme sua natureza e seus efeitos concretos,
acontecimentos extraordinarios ou inevitaveis, incluindo pandemias, epidemias, guerras, conflitos armados,
atos de terrorismo, catastrofes naturais, restricdes governamentais, fechamento obrigatério de
estabelecimentos, suspensao de atividades e outras circunstancias alheias ao controle das partes que

efetivamente impecam o cumprimento das obrigacdes contratuais.

7.3. A ocorréncia de qualquer dos eventos mencionados nao caracterizara automaticamente forca maior,
sendo necessaria a comprovacao do impedimento efetivo e de sua relacdo com a execucao contratual.

CLEMENTINE PARIS o CNPJ 40.970.161/0001-22



7.4. Na ocorréncia de impedimento temporario que impossibilite a realizacdo da formacdo nas condicoes
originalmente previstas, a Clémentine Paris podera propor o adiamento ou a remarcacao do curso,
comunicando aos participantes as alteracoes e alternativas disponiveis.

7.5. Nessas circunstancias, podera ser oferecida ao participante a transferéncia de sua matricula para uma
nova data ou a disponibilizacdo de crédito correspondente ao valor pago e ainda nio utilizado, com validade

de 12 (doze) meses, contados da comunicacdo oficial da alteracdo.

7.6. O crédito concedido nessas condicées podera ser transferido gratuitamente para outra pessoa,

mediante comunicacio escrita, preservados seu valor e prazo original de validade.

7.7. Impedimentos individuais do participante, como cancelamentos de voos, dificuldades de deslocamento,
problemas de documentacao ou restricdes pessoais de viagem, serdo analisados conforme as circunstancias,
a comprovacao apresentada e a legislacao aplicavel, ndo gerando automaticamente direito a reembolso

integral.

7.8. A Clémentine Paris nao respondera por despesas pessoais contratadas diretamente com terceiros em

decorréncia desses eventos, salvo quando houver responsabilidade legalmente atribuivel a3 empresa.

8.1. A contratacdo dos cursos e formacoes da Clémentine Paris podera ser realizada integralmente por meio
eletrénico, mediante inscricao, aceite expresso das condicdes contratuais e confirmacdo do pagamento,
observadas as condicbes da oferta.

8.2. Ao selecionar a opcdo de concordancia com a presente Politica de Compra, Cancelamento, Desisténcia
e Reembolso, o participante manifesta expressamente sua aceitacao das condicdes contratuais, constituindo
o aceite eletrénico meio valido de formalizacdo do contrato, nos termos da legislacdo brasileira.

8.3. O aceite eletrénico dispensa a assinatura fisica de instrumento contratual separado, salvo quando

houver exigéncia legal especifica.

8.4. A Clémentine Paris poderad manter registros eletrénicos relativos a contratacao e a manifestacao de

aceite, observadas as disposicdes legais de protecdo de dados pessoais.

CLEMENTINE PARIS
CNPJ: 40.970.161/0001-22
E-mail: clementineparis.info@gmail.com

Site: www.clementineparis.net
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